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A fuggelékek jegyzéke

Ugyfélszolgalatok elérhetéségei

A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozo fébb miiszaki paraméterek
Felhasznalok igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasanak rendszere
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F1 sz. fliggelék
Ugyfélszolgalatok elérhetéségei

1. Telefonos ugyfélszolgalat

Kdzponti telefonos Ggyfélszolgalat - helyi illetve halézaton bellli kedvezményes tarifaval hivhato:
06 1/20/30/70 4749999
Hibabejelentés: 06-80-42-43-44

Mérdallas bejelentés:

Kizarolag vezetékes telefonszamrdl hivhatd ingyenes zold szam: 06-80-424-526
Mobiltelefonrél is hivhato:

06-1-238-1260

06-20-888-1260
06-30-818-1260
06-70-801-1260

Méréellenérok azonositasara szolgald, ingyenesen hivhatd zold szam: 06-80-458-998

2. irasbeli kapcsolattartas:

Levélcim: 1439 Budapest, Pf. 700
E-mail: eloszto@mvmemaszhalozat.hu

3. Internet:

Weblap elérhetésége: www.mvmemaszhalozat.hu
Online ugyfélszolgalat: https://eloszto.mvmemaszhalozat.hu
"MVMNextEnergiApp" mobiltelefonos alkalmazas

Cégnév: MVM Eméasz Aramhalézati Kit.
székhely: 3525 Miskolc, Dézsa Gy. ut 13.
cégjegyzékszam: 05-09-013453

web: www.mvmhalozat.hu
eloszto@mvmemaszhalozat.hu

Telefonszamok:
+36 1 238 1790 (fax)
+36 1/20/30/70 474-9999

Specialis hivasok:
Mérdallas:
06-1-238-1260
06-80-424-526
06-20-888-1260
06-30-818-1260


http://www.mvmhalozat.hu/
mailto:eloszto@mvmemaszhalozat.hu
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06-70-801-1260

Hibabejelentés: 06-80-42-43-44
Alvallalkozé: 06-1-238-12-80
Mérdellenér: 06-80-458-998
Onkormanyzati Hibacim: 06-80-321-454
Nagyfogyasztéi Hibacim: 06-80-345-998
Vélasztasok: 06-1-238-2005
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4. Ugyfélszolgalati irodak

(lakossagi és kis Uzleti ugyfelek kezelésére (3x50 Amper-ig)

4.1.  Allandé iligyfélszolgalati irodak:

Nyitva tartas
Iroda Tipusa |Iroda cime

Hétf6 Kedd Szerda | Csutortok | Péntek
Eger 3300 Eger, Vincellériskola u. 26, 8- 14 8-14 8- 20 8-14 8-14
Jaszberény 5100 Jaszberény, Bercsényi u. 8 8- 14 8-14 8- 20 8-14 8-14
Miskolc 3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy u. 13. 8- 14 8-14 8- 20 8-14 8-14
Salgétarjan 3100 Salgotarjan, Rakoéczi u. 54 8- 14 8-14 8- 20 8-14 8-14

Normal 6thapos munkahéten a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, - 5 munkanapos hetet
alapul véve - 6sszesen heti 36 6ras nyitva tartas, egyik napon 20 6raig.

4.2. Ugyfélszolgalati fiokirodak:

Nyitva tartas

Iroda Tipusa Iroda neve
Szerda |Csutortok | Péntek

Balassagyarmat | 2660, Balassagyarmat, Thokoly u. 10.
Edelény 3780, Edelény, Borsodi ut 9. 8-12
Gyongyos 3200, Gydngyos, Puskin u. 3. 8-14
Hatvan 3000, Hatvan, Csaba u. 11.
Heves 3360, Heves, Szerelem Alfréd utca 11.
Kazincharcika 2700, Kazincbarcika, Joszerencsét Gt | ¢ ,
Mezokovesd | 3400, Mez6ksvesd, Ady Endre Gt 2.
Nagykata 2760 Nagykata, Szabadség tér 7.
Ozd 3600, Ozd, Vasvar u. 83.
Satoraljaujhely |3980, Satoraljaujhely, Rakdczi ut 40.
Szerencs 3900, Szerencs, Rakoczi u. 87.
Tiszaujvaros 3580, Tiszaujvaros, Lévay J. Ut 66.

Normal 6étnapos, illetve négynapos munkahéten heti két munkanapon, 6sszesen heti 8 6ras nyitva
tartas, egyik napon 18 6raig. Ha munkaszuineti nap és pihenénap miatt négynél kevesebb munkanapbdl
all a hét, az engedélyes jogosult az ugyfélszolgalati fiokirodat a hét egy munkanapjan, 6 6ras nyitva
tartéssal Gzemeltetni. A modositasrol az az engedélyes az érintett munkahetet megelézéen legalabb 30
nappal honlapjan és Ugyfélszolgalatan keresztil tadjékoztatja a felhasznalokat.

5. Nagyfogyasztoi és egyedi ugyfélkezelés (3 x 50 Amper feletti

ugyfelek kezelése)
3525 Miskolc, D6zsa Gyorgy ut 13.
Ugyfélfogadas elézetes bejelentkezés alapjan hétfétdl péntekig 8.00-t61 15.00-ig
Bejelentkezés a szerz8désen feltiintetett elérhetéségeken

6. Kozponti panaszkezelés
Levélcim: 1387 Budapest, Pf.:1.
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F2 sz. fliggelék

A szolgaltatasra vonatkozé fobb miiszaki paraméterek

A feltlintetett adatok a targyév és az azt megel6z6 két év mutatdészamainak szamtani atlagai.

1. A villamosenergia-ellatds megszakadasanak gyakorisaga

felhasznalénként
(A szolgaltatas kimaradassal érintett fogyasztok aranya az dsszes fogyasztdra vonatkoztatva)
dsszes tervezett nem tervezett
2018-2020 1,64 0,73 0,91

2. Avillamosenergia-ellatas megszakadas atlagos id6tartama
(A szolgaltatas kimaradasok atlagos idétartama az 6sszes fogyasztéra vonatkoztatva, percben)
Osszes tervezett nem tervezett
2018-2020 284,2 223,1 61,1

3. Az érintett fogyasztok villamosenergia-ellatasa megszakadasanak

idétartama
(A szolgaltatas kimaradasok atlagos idétartama az érintett fogyasztokra vonatkoztatva, percben)
Osszes tervezett nem tervezett
2018-2020 173,64 304,52 67,72

4. Villamos energia ellatas helyreadllitas nem tervezett ellatas

megszakadas esetén
(A halézat izemének nem tervezett sziineteltetése esetén, 3 6ran, ill. 18 éran belll visszakapcsolt
fogyasztok szazaléka)

3 oran beldl | 18 oran beldl
visszakapcsolt (%) visszakapcsolt (%)
2018-2020 85,12% 99,87%

5. Villamos energia ellatas helyreadllitas tervezett ellatas

megszakadas esetén
(A halozat Uzemének tervezett szlneteltetése esetén, 6 6ran, illetve 12 6ran belll visszakapcsolt
fogyasztok szazaléka)

6 oran beldl | 12 oran beldl
visszakapcsolt (%) visszakapcsolt (%)
2018-2020 56,09% 100%
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6. Fogyasztéi feszultség panasz
(lgazolddott fogyasztoi fesziltség panaszok 10 000 fogyasztéra vonatkoztatott szama)
db /10 000
2020. 0,64

7. Tartés szabvanytalan fesziiltség

(Azon fogyasztoi feszliltség panaszok 10 000 fogyasztéra vonatkoztatott szama, akiknél a bejelentéstdl
szamitott 12 hénapon belll a panaszt nem tudtdk megsziintetni)

db /10 000
2020 0,204
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F3 sz. fliggelék

Felhasznalék igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok
dijszabasanak rendszere

A felhasznal6 vagy engedélyes igénye esetén kilon dij ellenében végzett szolgdltatasok, valamint a
felhasznalé szerz6désszegése esetén kuldén dij ellenében végzett szolgaltatasok dijai a 10/2016.
(X1.14.) MEKH rendelet és a 2021. aprilis 1-t6l alkalmazandé csatlakozasi dijak megallapitasarol szolé
441/2021 szamu MEKH hatarozat alapjan.

I. Felhasznal6é vagy engedélyes igénye esetén kiilon dij ellenében
végzett szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas )
Szolgaltatas dija AFA (27%)
(Ft afa nélkal)

Osszesen
(Ft afaval)

Fogyasztasméré berendezés hitelességének
lejarta miatti csere kivételével a fogyasztasmérd
1. berendezés mérésugyi felllvizsgalata, beleértve | 10 025 2707 12732
a szakértbi vizsgalat és a vizsgalatra szallittatas
koltségét

Elére fizetds fogyasztasméré6 berendezés
felszerelése vagy nem  el6re  fizetls
fogyasztasmérd berendezésnek elbre fizet6s
fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje

8 521 2301 10 822

Okosméré berendezés felszerelése, vagy nem
3. okosmérdnek okosmérdre torténd cseréje 8521 2301 10 822

Elére fizetés fogyasztasmérd berendezésnek
4. nem eldre fizetds fogyasztasmérd berendezésre | 8 521 2301 10 822
torténd cseréje

Okosméré berendezésnek nem okosmérére
5. torténd cseréje 8521 2 301 10 822

A felhasznalé villamosenergia-ellatasbdl annak
6. szerz6désszegése kovetkeztében valo jogszeril | 22 055 5 955 28 010
kikapcsolas utani visszakapcsolas

Szamlamasolat készitése esetén azonos
szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozé
7. készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik | 351 95 446
alkalmat  kovetéen, ha a felhasznalo
személyesen veszi at a masolatot (Ft/szamla db,
lapok szamatdl fiiggetlenil)

Szamlamasolat készitése esetén azonos
szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozé
8. készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik | 702 190 892
alkalmat kévetéen, ha a felhasznalé a masolatot
postai kézbesitéssel kéri (Ft/szamla db, lapok
szamatdl fuggetlenl)

Rendkivdli leolvasas felhasznalasi helyenként
felszamitva

1754 474 2228




MVM Emasz Aramhalézati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztéi Gizletszabalyzat — fliggelékek

A tavlehivhatd fogyasztasméré- berendezésbdl
kinyerheté, a felhasznald villamosenergia-
fogyasztasara vonatkozo, elszamolasi
10. alapadatokon - negyedoéras mért adatok vagy |7 017 1895 8912
mérdallasok - felili adatok rendelkezésre
bocsatasa azonos mérési idészakra vonatkozdan
12 hénapon belil a masodik alkalmat kévetéen

11.1 |Az elosztd kezelésében lévd kisfesziltségl
szabadvezeték-halozaton végzett
feszlltségmentesités (pl. ideiglenes felhasznalo
halézatrol  torténd lekapcsolasa, ellatatlan
fogyaszt6 kikapcsolasa, teljesitményvaltozas 32
A-ig, stb.)

10 526 2842 13 368

11.2. |Az eloszté kezelésében lévs kisfeszlltségl
szabadvezeték-halozaton végzett fesziiliség ala
helyezés (pl. ideiglenes felhasznalé haldzatra |10 526 2842 13 368
kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté bekapcsolasa,
stb.)

12.1. |Az eloszté kezelésében Iévé Kkisfesziltségl
foldkabel-halézaton végzett
feszilltségmentesités (pl. ideiglenes felhasznalo
halézatrol  torténd lekapcsolasa, ellatatlan
fogyaszt6 kikapcsolasa, teljesitményvaltozas 32
A-ig, stb.)

10 526 2842 13 368

12.2. |Az eloszté kezelésében lévé kisfesziltségl
foldkabel-halézaton végzett fesziiltség ala
helyezés (pl. ideiglenes felhasznald haldzatra | 10 526 2842 13 368
kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté bekapcsolasa,
stb.)

13.1. | Az elosztdé kezelésében 1évd kozépfesziltségl
szabadvezeték-halézaton végzett
feszlltségmentesités (pl. ideiglenes felhasznald
halézatrél torténd lekapcsolasa, ellatatlan
fogyaszt6 kikapcsolasa, teljesitményvaltozas 32
A-ig, stb.)

10 526 2842 13 368

13.2. | Az elosztd kezelésében 1évd kdzépfesziltségl
szabadvezeték-halozaton végzett fesziltség ala
helyezés (pl. ideiglenes felhasznald haldzatra | 10 526 2842 13 368
kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté bekapcsolasa,
sth.)

14.1. | Az elosztd kezelésében lév6 kozépfesziiltségl
foldkabel-halézaton végzett
feszlltségmentesités (pl. ideiglenes felhasznald
halézatrél torténd lekapcsolasa, ellatatlan
fogyaszt6 kikapcsolasa, teljesitményvaltozas 32
A-ig, stb.)

10 526 2842 13 368

14.2. | Az elosztdé kezelésében 1évd kdzépfesziltségl
foldkabel-halozaton végzett fesziltség ala
helyezés (pl. ideiglenes felhasznald haldzatra | 10 526 2842 13 368
kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté bekapcsolasa,
sth.)

15. Egy felhasznalasi helyre vonatkozé felhasznaloi
csatlakozasi terv felllvizsgalata naptari évenként
a masodik alkalmat kévetéen 1754 474 2228

16. A felhasznalasi helyen hibaelharitds céljabdl
térténd megjelenés esetében, ha a hiba a
csatlakozasi pont utan, a felhasznaldi
berendezésben van.

7017 1895 8912

-10 -
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17.

A szerzddéses jogviszonnyal Osszefliggd, a
nemzetkdzi vilaghalon is elérhetd dokumentumok
(pl. az Uzletszabalyzatot) részeinek 6 oldal
terjedelmet meghaladd masolatanak kiadasa a 7.
oldallal (4. lappal) kezdéd&éen

Elosztéi Gizletszabalyzat — fliggelékek

200

54

254

18.

A kiserémdvi csatlakozast igényl6tdl - haztartasi
méretl kiserémU kivételével - a csatlakozasra
vonatkoz6 igénybejelentésre adott tajékoztatd
elkészitéséeért (kiserémiivenként)

130 322

35187

165 509

19.

Kiserdmivi csatlakozast igényl6tél — a haztartasi
méretl kiserdmi kivételével — a csatlakozasi
helyre vonatkozé megvaldsithatésagi tanulmany
felulvizsgalata (kiserémivenként)

130 322

35187

165 509

20.

Kiserdmivi csatlakozast igényl6tél — a haztartasi
méretl kiserdmi kivételével — a csatlakozasi
helyre vonatkozo csatlakozasi terv fellilvizsgalata
(kiserémivenként)

130 322

35187

165 509

-11 -
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A felhasznalé szerzédésszegése esetén kulon dij ellenében
végzett szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas

1ot s " AFA Osszesen
Szolgaltatas dija o e
(Ft 4fa nélkil) |€7%) | (Ftafaval)
1. | Egy- és haromfazisu fogyasztasmérd berendezés csere | 14 035 3789 17 824
A felhasznaldk igénye alapjan nyujtott, nem a VET és végrehajtasi
jogszabalyai hatalya ala tartozé tobblet szolgaltatasok dijtételei
) Szolgaltatas dija | AFA Osszesen
Megnevezes (Ft afa nelkal) | (27%) (Ft afaval)
1 F’ogy.mero, és modem szerelés (mérévaltés 115 500 31185 146 685
tavleolvasashoz)
5 Eogy.merq és modem szerelés (direkt 118 300 31 941 150 241
tavleolvasashoz)
3. Vonalas modem szerelés (aramvaltés mérésnél) | 65 000 17 550 82 550
4. Vonalas modem szerelés (direkt mérésnél) 77 000 20 790 97 790
5. GSM modem szerelés (dramvaltés mérésnél) 65 000 17 550 82 550
6. GSM modem szerelés (direkt mérésnél) 65 000 17 550 82 550
7. IP V24 RS232 eloszté szerelése 38 500 10395 |48895
8. Fogyasztasmérd kimenetének kiadasa 24 000 6 480 30 480
9. Terhelési gérbe helyszini kiolvasasa 20 700 5589 26 289
10. Héaztartasi méretl kiser6mU méréprogramozas 19 000 5130 24 130
11. Mérd atparaméterezés 20 000 5400 25 400
12. Adatatviteli Ut biztositasa (éves dij) 8 400 2268 10 668
13. Siirg6sségi felar (ideiglenes bekapcsolas esetén) | 30 000 8 100 38 100
14. Egyéb mérbhelyi szolgaltatas Az 'geny tana_lmanak megfeleld egyedi
kalkulaci6 alapjan
15. Szakfelugyelet 17 200 4 644 21 844

-12 -
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15.1. Szakfelligyelet minden tovabbi megkezdett 6ra | 9 800 2 646 12 446
16 Karbantartas atlitemezése 4 6ras 70 000 18 900 88 900
17. Karbantartas atitemezése 8 oras 140 000 37 800 177 800
18. 1 fazist okosmérd mérékilonbozeti dij* 25400 6 858 32 258
19 3 fazisu okosmeéré meérdkiuldonbdzeti dij* 36 800 9 936 46 736

*Megjegyzés: A felhasznaldk igénye alapjan nyujtott, nem a VET és végrehajtasi jogszabalyai hatalya
ala tartozo tobblet szolgaltatasok dijtételei tablazat 19. és 20. soraban szerepl6 dijtételen felll jelen
figgelék ,Okosmérd berendezés felszerelése, vagy nem okosmérének okosmérdre torténd cseréje”
dijtétel is szamlazasra kerdl.

-13 -



MVM Emasz Aramhalézati Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Elosztéi Gizletszabalyzat — fliggelékek

F4 sz. fliggelék

MVM Emasz Aramhalézati Kft. —nél alkalmazott kozvilagitasi
elszamolasi teljesitmények

Lampatestek el6téttel ndvelt teljesitményei:

Beépitett teljesitmény | Beépitett teljesitmény

Fényforras tipusa és teljesitménye: hagyomanyos el6téttel | elektronikus elététtel
W) (W)

Hagyomanyos fénycsdves lampatestek:

18/20 W 26

38/40 W 51

Kompakt fénycsoves lampatestek:

11 W 18

18w 26

24 W 34 24

36 W 45 36

Higanylampas lampatestek:

80 W 92

125W 141

250 W 277

400 W 431

Kisnyomasu Natriumlampas lampatestek:

35W 43

Natriumldmpas lampatestek:

35W 39 39

50 W 62 56

70W 87

100 W 117

150 W 174

250 W 280

400 W 432

Fémhalogén lampatestek:

70W 87

100 W 117

150 W 174

250 W 280

400 W 430

Megjegyzés:

1. A hagyomanyos izzés

szamolandok.

lampatestek a fényforras névleges

teljesitmeényével

2. A tobb fényforrast tartalmazé lampatestek teljesitménye a fenti egységteljesitmény és
a fényforras darabszam szorzataként szamitando ki.
3. A fenti értékek a meglévd lampatest allomanynak a koézvilagitasi haldézat atlagos

feszlltség szintjén meérhetd teljesitmény értékei.

-14 -
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veszteségli elbtétek elterjedése) miatt a fenti értékeket kétévente aktualizalni
szlkseéges.

4. A fenti tablazatban nem szereplé lampatestek teljesitményfelvételét egyedileg kell
meghatarozni.

-15-
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F5 sz. fliggelék

Fogyasztovédelmi szervezetek és hatésagok elérhetoségei

1. Békéltetd testiiletek elérhetdéségei

Borsod-Abaduj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak altal mikodtetett Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099
Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Telefon:

46/501-091

46/501-871

e-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békélteté Testllet
Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fszt.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnok:
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@j iparkamaraszolnok.hu

Telefon: 20/373-2570

Noégrad Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fszt.14.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

www.nkik.hu, www.bekeltetes-nograd.hu
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2. Fogyasztévédelmi szervezetek elérhetéségei

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/szervezet/hatosagi-foosztaly

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 469,

E-mail: fogyved@heves.gov.hu
www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/--/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-

foosztaly

Noégrad Megyei Kormanyhivatal

Kbzlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

3100 Salgotarjan,Karancs ut 54.

Levélcim: 3100 Salgotarjan, PF: 308.

Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-

foosztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kdzlekedési Miszaki Engedélyezési Mérésugyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: +36 56 975-165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
www.kormanyhivatal.hu/hu/jasz-nagykun-szolnok/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly/fogyasztovedelmi-osztaly

A MAGYAR ENERGETIKAI ES — KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL ELERHETOSEGEI:
Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal

Fogyasztévédelmi Fbosztalya

SZEKHELY: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52

TELEFON: (1) 459-7777

TELEFAX: (1) 459-7766

E-MAIL: mekh@mekh.hu

E-PANASZFOGADAS: fogyasztovedelem@mekh.hu;

http://www.mekh.hu/kapcsolat

Ugyfélszolgalati iroda: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Ugyfélfogadas

Hétf6: 9.00-12.00
Szerda: 13.00-15.00

Péntek: 9.00-12.00
A MEKH Fogyasztovédelmi ligyfélszolgalata személyesen kizardlag elézetes idépontfoglalas alapjan
vehet6 igénybe. Id6pont a kdvetkezd telefonszamon kérhet6: +36 1 459 7740

Telefonos iigyfélszolgalat: +36 1 459 7740
Z6ld szam: +36 80 205 386
Hétfs-szerda: 8.15-12.00 és 12.30-16.30
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Csitortok: 8.00-16.30
Péntek: 8.15-12.00 és 12.30-13.30
Faxszam: +36 1 459 7739

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu
Fogyasztovédelmi e-ligyfélszolgalat http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-e-ugyfelszolgalat

-18 -


mailto:fogyasztovedelem@mekh.hu
http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-e-ugyfelszolgalat
http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-e-ugyfelszolgalat

